附件1：
苏州市老年教育赋能项目管理办法
（试行）
    为了深入整合社会资源，推进我市老年教育优质、均衡及特色化发展，引导老年教育赋能项目规范化运作，特制定本办法。
[bookmark: _GoBack]一、项目立项
（一）项目由苏州市教育局主管，苏州市社会教育服务指导中心给予立项、管理和评估，市、区教育局（教体文旅委）、开放大学（社区培训学院）、乡镇（街道）社区教育中心合力推动，并鼓励市场有效介入。
（二）项目申报单位为各级社区教育机构、老年大学（教学点）、相关的行业协（学）会、社会组织、机构、企事业单位等。
（三）项目建设周期为1年。中心根据申报材料和实地考察情况给予立项，纳入市级赋能项目立项管理，申报单位自筹经费一年内完成项目建设，中心进行督查评估，并给予一定的奖励经费。
二、项目类别
A类：智能技术能力
以项目建设，推进老年人智能技术能力教育。包括计算机、手机等智能设备应用的系列化教学。如生活服务社交娱乐、新闻学习、兴趣爱好类、网络安全等。
B类：社区治理能力
通过理论学习与实践体验相结合的方式，培养老年人服务社区的意识，提升老年人参与治理社区的能力，发挥老年人的余热和价值。
C类：生活改善能力
结合社区老年人的生活需求，开展各项提升生活生存能力的教学，提高自理自立能力，让老年人充分享受教育资源，提升晚年生活的质量。
D类：安全防范能力
通过现场教学和体验等活动，提升老年人在信息安全、人身安全、财产安全、家电使用及突发事件等方面的安全防范能力。
E类：其他能力
除以上类别的老年人能力提升教育。
三、组织实施
（一）规范建设
开展项目常态化公益推广和市场化服务，项目运作规范，项目实施有记载、有反馈，项目资料图文并茂。有稳定的管理团队和教学团队4人以上，专门配置联络员、讲解员、教师等。团队人员承担项目各个环节任务，分工清晰，职责明确。
（二）组织管理
建立健全管理服务、社会参与、市场运作、安全防范等各项管理制度，服务流程清晰。注重过程资料的收集整理，建立赋能项目专项档案，对整个项目的静态资料和动态资料进行规范化管理。注重项目实施过程中的各项安全风险的防范，注重团队商业保险的应用。
（三）学习评价
对老年人学习进行有效的评价，给予鉴定和鼓励。通过设计满意度调查问卷、学习心得征文、电话回访等方式获得老年人的意见和建议，持续了解老年人的学习需求和服务需求，推动项目建设的持续创新发展。
（四）宣传推广
通过微信号、微博等平台实时宣传，拍摄宣传片等方式专项推广。不断扩大赋能项目的影响力，逐渐在更广泛的范围内进行推广，让更多的老年人享受优质的教育资源。
 四、保障措施
（一）统筹管理
市社指中心采用定点联系方式，对各赋能项目进行统筹管理和指导服务。项目建设过程中，市、区开放大学、社区培训学院、乡镇（街道）社区教育中心要发挥好统筹、指导、组织作用。
（二）经费保障
1.对立项的赋能项目，结合终期评估结果，采用以奖代补的方式对项目进行经费支持。优秀和良好项目给予一定的经费支持，合格、延期及不合格项目不支持经费。
列支内容：项目人员经费（50%）、宣传经费（50%）。
列支方式：财务报销。需提供资料支撑，确保资金专款专用，使用规范。
2.各项目实施单位自筹项目建设经费，同时通过整合社会资源，建立多元投入机制，保障项目良性发展。
（三）专业培训
市社指中心将根据各地区老年教育赋能项目建设情况，逐步对项目管理员、宣传员、讲解员等进行相关的专业培训，增强项目建设的软实力，提升项目品质，促进持续发展和品牌化发展。
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